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REGULAMIN SERWISU RONITOM
Wersja: 1.0 obowigzujgca od 26.01.2024

1. Definicje

1.1. Terminy pisane wielkg literg w niniejszym Regulaminie zachowujg znaczenie nadane
im ponizej:
1) Abonament - opfata nalezna od Reklamodawcy Wewnetrznego na podstawie

Umowy o Reklame, obliczona zgodnie z Cennikiem oraz ptacona zgodnie z
pkt 9.7 i n. Regulaminu.

2) Awaria Techniczna - czasowa przerwa w dostepie do funkcjonalnosci
Serwisu spowodowana btedem technicznym z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Ronitom, w wyniku ktorego wiekszos¢ lub wszyscy
Uzytkownicy nie mogg uzyskac dostepu do Serwisu lub podstawowe funkcje
Serwisu sg niedostepne albo ich dziatanie jest nieprawidiowe.

3) Cennik - wykaz stawek stosowanych w celu obliczenia naleznego
Wynagrodzenia, Optaty Reklamowej lub Abonamentu, dostepny tutaj: Cennik.

4) Harmonogram Dostepnosci TV - indywidualnie okreslony przedziat czasu
dla danego TV lub Ronitom TV okres$lajgcy jego aktywnosc¢ i gotowos$é do
wyswietlania Reklam.

5) Kategoria Lokalizacji - podziat Lokali z uwagi na rodzaj Swiadczonych w
nich ustug.

6) Kategoria Reklamy - podziat Reklam wprowadzony z uwagi na typ i
charakter reklamowanego produktu lub ustugi.

7) Konto - zbiér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujgcy
informacje o jego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez
Uzytkownika w Serwisie.

8) Lokal - lokal ustugowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig Reklamobiorcy,
w ktorym zainstalowane sg TV lub Ronitom TV.

9) Odbiorca Reklamy - osoba fizyczna, ktéra ma mozliwos¢ zapoznania sie z
Reklamg wyswietlang za posrednictwem Serwisu.

10) Optata Reklamowa - optata nalezna od Reklamodawcy z tytutu wyswietlania
Reklamy na podstawie Umowy o Reklame obliczona zgodnie z ustalong
stawkg z Cennika i liczbg sekund wys$wietlania Reklamy.

11) Protokét Przekazania - dokument potwierdzajacy przekazanie urzgadzen
Ronitom (Ronitom TV Ilub Ronitom Stick) do Reklamobiorcy Iub
Reklamodawcy Wewnetrznego.

12) Protokét Zwrotu - dokument potwierdzajgcy zwrot urzadzen Ronitom
(Ronitom TV Ilub Ronitom Stick) przez Reklamobiorce lub Reklamodawce
Wewnetrznego do Ronitom.

13) Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady
korzystania z Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie
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Serwisu w kazdym czasie, w formie umozliwiajgcej jej pobranie, zapisanie na
dysku twardym urzgdzenia lub wydrukowanie.

14) Rejestracja — proces utworzenia przez Uzytkownika Konta, po podaniu
danych Uzytkownika, akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta.

15) Reklama - utwor o charakterze marketingowym wyrazony w formie graficznej
lub w formie video wyswietlany za posrednictwem Serwisu.

16) Reklamobiorca - Uzytkownik, ktéry udostepnia Lokal, w ktérym umieszczony
jest TV lub Ronitom TV, na ktérym wyswietlane sg Reklamy.

17) Reklamodawca - Uzytkownik, ktory sktada Zlecenie Reklamowe i wykupuje
czas reklamowy na jednym lub wielu TV, na ktérych wyswietlana jest jego
Reklama.

18) Reklamodawca Wewnetrzny - Uzytkownik, ktory za posrednictwem Serwisu
na wiasnych TV wyswietla wikasne Reklamy.

19) Ronitom — spétka Ronitom sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Brzozowej 16,
55-220 Mitoszyce, bedgca wiascicielem i operatorem Serwisu.

20) Ronitom TV - urzgdzenie multimedialne Ronitom, na ktérym wyswietlane sag
Reklamy w Lokalach Reklamobiorcy na podstawie Umowy Najmu, przy
wykorzystaniu Serwisu.

21) Ronitom Stick - urzgdzenie Ronitom podtgczane do portu hdmi Ronitom TV
lub TV, umozliwiajgce wyswietlanie Reklam na TV lub Ronitom TV.

22) Serwis - prowadzona i administrowana przez Ronitom internetowa platforma
online dostepna dla Uzytkownikéw w domenie ronitom.eu.

23)TV — urzadzenie multimedialne Reklamobiorcy Ilub Reklamodawcy
Wewnetrznego, na ktérym wysSwietlane sg Reklamy przy wykorzystaniu
Serwisu, ktérego minimalne parametry techniczne okreslono w pkt 4.3.
Regulaminu.

24)Umowa Najmu - umowa pomiedzy Ronitom a Reklamobiorca, ktorej
przedmiotem jest wynajem i instalacja Ronitom TV lub opcjonalnie Ronitom
Stick w Lokalu Reklamobiorcy, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

25)Umowa o Konto - umowa pomiedzy Ronitom a Uzytkownikiem, ktorej
przedmiotem jest sSwiadczenie ustug przez Ronitom dot. korzystania z
Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

26)Umowa o Reklame - umowa pomiedzy Ronitom a Reklamodawcg lub
Reklamodawcg Wewnetrznym, ktérej przedmiotem jest realizacja Zlecenia
Reklamowego przez Ronitom, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

27) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu po zalogowaniu na Konto jako
Reklamobiorca, Reklamodawca lub Reklamodawca Wewnetrzny.
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28) Wynagrodzenie - wynagrodzenie nalezne Reklamobiorcy od Ronitom z tytutu
wyswietlania Reklam na zarejestrowanych przez siebie TV lub Ronitom TV w
Lokalu Reklamobiorcy.

29) Zlecenie Reklamowe - zlecenie Reklamodawcy sktadane za posrednictwem
Serwisu, na wyswietlanie Reklamy.

Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la ogdlne warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady wykonania
Umow o Konto, Umow Najmu, Umow o Reklame, zasady realizacji Zlecen
Reklamowych, ptatnosci Wynagrodzenia, Optaty Reklamowej, Abonamentu oraz
odpowiedzialnosci stron.

Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Ronitom.

Do korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest:
1) spetnienie wymogow technicznych okreslonych w pkt 10.1. Regulaminu;
2) dokonanie Rejestracji zgodnie z pkt 3.1. Regulaminu;

3) korzystanie z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik ze wskazaniem czy
korzysta z niego jako Reklamobiorca, Reklamodawca czy Reklamodawca
Wewnetrzny. Uzytkownik moze jednoczesnie korzysta¢ z Serwisu jako wiecej
niz jeden typ Uzytkownika.

Z Serwisu mogg korzystaé Uzytkownicy bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg oraz korzystajgcy z ustug w ramach Serwisu, w zwigzku ze swojg
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg. RONITOM NIE WYRAZA ZGODY NA
KORZYSTANIE Z SERWISU PRZEZ OSOBY FIZYCZNE BEDACE
KONSUMENTAMI, TJ. ZAMIERZAJACE KORZYSTAC Z SERWISU W CELACH
NIEZWIAZANYCH BEZPOSREDNIO Z ICH DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA
LUB ZAWODOWA.

W ramach Konta Uzytkownicy uzyskujg dostep do funkcjonalnosci Serwisu:

1) jako Reklamobiorca — zgodnie z rozdziatem 4. Regulaminu;

2) jako Reklamodawca — zgodnie z rozdziatem 6. Regulaminu;

3) jako Reklamodawca Wewnetrzny — zgodnie z rozdziatem 7. Regulaminu.
Rejestracja Konta

Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu wymaga Rejestracji Konta. Rejestracja Konta
Uzytkownika wymaga:

1) wypetnienia formularza udostepnionego w Serwisie poprzez podanie
wskazanych w nim danych, w tym: firma, imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, NIP, dane rozliczeniowe;

2) wskazania danych niezbednych do dokonywania rozliczen, w tym wskazania
danych do wystawienia faktury VAT oraz, jezeli dotyczy danego Uzytkownika,
numeru rachunku bankowego wtasciwego dla rozliczen;
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3) wskazania adresu e-mail i numeru telefonu wiasciwego do kontaktéw
zwigzanych z wykonywaniem umoéw okreslonych niniejszym Regulaminem;

4) zaakceptowania Regulaminu oraz potwierdzenia zapoznania sie z Politykg
Prywatnosci i Cookies;

5) udzielenia ewentualnie dodatkowych zgdd Ilub zlozenia os$wiadczen
wymaganych kazdorazowo przez interfejs Serwisu.

Uzytkownik odpowiada za prawidtowos$¢ i aktualno$é przekazywanych danych oraz
jest zobowigzany do ich niezwlocznej aktualizacji w przypadku jakiejkolwiek zmiany.
W przypadku braku dokonania aktualizacji komunikacja kierowana na adresy
wskazane podczas Rejestracji uznawana jest za skutecznie doreczonag.

Ronitom uprawniony jest do kontrolowania i weryfikowania w dowolnym momencie
danych Uzytkownikéw wskazanych na Koncie, w tym poprzez poréwnanie z publicznie
dostepnymi rejestrami lub Zzgdanie przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
dane i umocowanie do korzystania z Serwisu w imieniu danej osoby (np. dokumentu
petnomocnictwa).

W przypadku powziecia watpliwoéci co do prawidtowosci podanych danych, Ronitom
uprawniony jest do wezwania Uzytkownika do ztozenia wyjasnien, naniesienia zmian
danych Konta zgodnych z ustalonym stanem faktycznym lub zastosowania procedury
blokowania Konta zgodnie z rozdziatem 11. Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do ochrony danych dostepu do Konta, w szczegdlnosci
do zachowania ich w tajemnicy i do ich ochrony przed ujawnieniem niepowotanym
osobom trzecim. W przypadku powziecia wiadomosci o uzyskaniu przez niepowotane
osoby trzecie danych dostepu do Konta Uzytkownik niezwtocznie poinformuje
Ronitom o ww. zdarzeniu oraz w miare mozliwosci dokona niezwtocznej ich zmiany.
Ronitom nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Uzytkownikowi na
skutek utraty danych do logowania do Konta.

Z chwilg zakohczenia procesu Rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy o Konto
pomiedzy Ronitom a Uzytkownikiem. Umowa o Konto zawarta jest na czas
nieokreslony, a Uzytkownik moze jg w kazdej chwili wypowiedzie¢, ze skutkiem
natychmiastowym, poprzez:

1) przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o Konto na adres e-mail
wskazany w pkt 14.1. Regulaminu;

2) przestanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o Konto ziozonego w
formie pisemnej przesytkg polecong, na adres Ronitom wskazany w pkt 14.1.
Regulaminu.

Wypowiedzenie bedzie skuteczne od chwili otrzymania oswiadczenia przez Ronitom.
Uzytkownik pozostaje zobowigzany do wykonania wszelkich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy o Konto oraz pozostatych umow objetych Regulaminem. Z
uwagi na charakter Serwisu wypowiedzenie Umowy o Konto skutkuje réwniez
automatycznie (a Strony wytgczajg przeciwne zastrzezenia):

1) wypowiedzeniem Umowy Najmu przez Uzytkownika. W przypadku takim
zastosowanie znajdzie pkt 5.10. Regulaminu;
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wypowiedzeniem Umowy o Reklame przez Uzytkownika. W przypadku takim
zastosowanie znajdzie pkt 6.12. Regulaminu.

Z chwilg ztozenia wypowiedzenia zgodnie z pkt 3.7. Konto Uzytkownika pozostaje
zawieszone do chwili wypetnienia przez Uzytkownika zobowigzan wynikajgcych z
Umowy o Konto oraz innych umow zawartych za posrednictwem Serwisu. W okresie,
w ktorym Konto zostato zawieszone, Uzytkownik nie moze skfada¢ Zlecen
Reklamowych ani aktualizowa¢ Harmonogramu Dostepnosci TV.

Funkcjonalnosci dostepne dla Reklamobiorcow

W celu korzystania z Serwisu, kazdy Reklamobiorca musi posiada¢ w Serwisie
zarejestrowane i aktywne Konto, za posrednictwem ktorego moze korzysta¢ miedzy
innymi z nastepujacych funkcjonalnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

dokonywanie zgtoszenia TV;
ustalanie Harmonogramu Dostepnosci TV;
zawieranie Umowy Najmui;

dostep do informacji umozliwiajgcej obliczenie wysokosci naleznego
Wynagrodzenia;

akceptowanie lub odrzucanie Zlecen Reklamowych na TV lub Ronitom TV
znajdujacych sie u Reklamobiorcy;

przegladanie zaplanowanych do wyswietlenia Reklam na TV lub Ronitom TV
znajdujgcych sie u Reklamobiorcy;

aktualizacji danych Konta Uzytkownika.

Reklamobiorca moze za posrednictwem Konta zgtosi¢ w kazdym czasie dowolng ilos¢
TV lub wynajetych Ronitom TV dostepnych do wyswietlania Reklam.

TV musi spetnia¢ co najmniej, nastepujgce wymagania:

1)

2)

3)

4)

urzgdzenie umozliwiajgce wysSwietlanie obrazu poprzez nawigzanie
bezposredniej komunikacji z Serwisem i wyswietlanie przesylanych przez
Serwis Reklam w czasie rzeczywistym poprzez podigczenie do Internetu (w
trybie online) albo za posrednictwem Ronitom Stick podtgczonego do portu
HDMI wbudowanego do urzadzenia;

wyswietlajgce obraz  w rozmiarze i jakosci umozliwiajgce komfortowe
ogladanie Reklamy przez odbiorcow w Lokalu bez podejmowania
szczegolnych dziatan wykraczajgcej poza te normalnie podejmowane w
danym Lokalu;

minimalna odlegto$¢ pomiedzy TV w Lokalu musi wynosi¢ co najmniej 5
metrow;

TV muszg zosta¢ zainstalowane w Lokalu w miejscach, ktére zapewniajg
Odbiorcom Reklamy mozliwo$é swobodnego i komfortowego zapoznania sig z
jej trescig, w szczegolnosci catos¢ TV musi posiadac petng ekspozycje.

W celu dokonania zgtoszenia TV Reklamobiorca zobowigzany jest do:

1)

wybrania w interfejsie Serwisu funkcji ,Dodaj” w sekcji ,Moje Telewizory”;
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2) wypelnienia formularza udostepnionego w Serwisie poprzez podanie
wskazanych w nim danych, w tym:

a) danych adresowych Lokalu, w ktérym zainstalowany jest TV;

b) Kategorii Lokalizacji ze wskazaniem $redniej, dobowej liczby
odwiedzajgcych Lokal oraz ich profilu osobowego (z uwzglednieniem
ich usrednionego wieku oraz ptci);

c) powierzchni Lokalu;
d) danych technicznych TV;
e) okreslenia Harmonogramu Dostepnosci TV,

f) wskazania Kategorii Reklam wytgczonych z wyswietlania na danym
TV;

g) wskazania dostepnosci w zakresie prezentowania Reklam z
dzwiekiem;
3) zamieszczenia co najmniej 3 fotografii pogladowych TV, ze szczegdinym
uwzglednieniem miejsca oraz sposobu, w jaki je zainstalowano;

4) przejscia pozytywnie procedury weryfikacyjnej TV i Lokalu przez Ronitom w
formie wizji lokalnej chyba, ze Ronitom zwolni Reklamobiorce z tego wymogu;

5) dokonania aktywacji TV zgodnie z pkt 4.6. Regulaminu.

Fotografie zamieszczane na Koncie muszg by¢ czytelne, kolorowe i o jakosci
wystarczajgcej do oceny Lokalu i TV przez potencjalnych Reklamodawcow.

Po dokonaniu zgtoszenia TV Uzytkownik otrzyma:

1) za posrednictwem Konta indywidualnie wygenerowany link;

2) jezeli komunikacja z Serwisem bedzie tego wymagaé Ronitom Stick na okres
trwania wspotpracy stron i korzystania z Serwisu w charakterze
Reklamobiorcy (chyba, ze Ronitom zdecyduje inaczej - Ronitom bedzie
uprawniony do zazadania zwrotu Ronitom Stick w kazdej chwili bez
wskazywania przyczyny zgodnie z pkt 10.2. lub 10.3. Regulaminu). Fakt
przekazania Ronitom Stick zostanie potwierdzony podpisaniem Protokotu
Przekazania.

Sposob aktywacji danego TV w Serwisie zostanie kazdorazowo wskazany przez
Roniotm.

Jezeli komunikacja z Serwisem bedzie tego wymagata Reklamobiorca zobowigzany
jest do uzywania Ronitom Stick zgodnie z otrzymang instrukcjg oraz posiadania
podtgczonego Ronitom Stick do TV lub Ronitom TV przez caty okres korzystania z
Serwisu, chyba ze Ronitom postanowi inaczej. W przypadku takim Reklamobiorca
zobowigzany jest do zwrotu Ronitom Stick w terminie wskazanym przez Roniotom co
zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu Zwrotu. Dla zwrotu
Ronitom Stick zastosowanie znajduje pkt 5.11. Regulaminu.

Zasady korzystania oraz odpowiedzialnosci zwigzanej z Ronitom Stick uregulowane
zostaty w pkt 5.6., 5.7., 5.12 oraz 5.13. Regulaminu w zakresie w jakim dotyczg
Ronitom Stick z wytgczeniem postanowien dotyczacych Umowy Najmu, chyba ze co$
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innego wynika z pkt 4.6. - 4.8. Regulaminu. Ronitom nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody jakie Ronitom Stick moze wyrzadzi¢ w TV — za wyjatkiem szkdd wyrzgdzonych
umyslnie przez Ronitom.

Reklamobiorca zobowigzany jest do posiadania wigczonego TV lub Ronitom TV w
sposob umozliwiajgcy wyswietlanie Reklam za posrednictwem Serwisu, w godzinach
zadeklarowanych w Harmonogramie Dostepnosci TV.

Reklamobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych danych dotyczgcych
Lokalu oraz wgrania fotografii pogladowych, Kategorii Lokalizacji, TV oraz
Harmonogramu Dostepnosci TV. Ronitom zastrzega sobie prawo zdalnej weryfikacji
dostepnosci TV (w tym w sposdéb okazjonalny i ciggty) oraz do przeprowadzenia w
kazdym czasie weryfikacji Lokalu, w ktorym znajduje sie TV, w tym w sposob zdalny
lub fizyczny, w szczegdélnosci w zakresie prawdziwosci wskazanych danych oraz
fotografii pogladowych, w tym zobowigzania Reklamobiorcy do przedstawienia
dodatkowych fotografii lub video Lokalu oraz TV, przedstawienia wyjasnien oraz
przeprowadzenia wizji lokalnej. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci Ronitom
uprawniony jest do:

1) odmowy akceptacji zgtoszenia TV bez podania przyczyny odmowy;

2) wszczecia procedury blokowania Konta okreSlonej w rozdziale 11
Regulaminu.

Reklamobiorca uprawniony jest za posrednictwem Konta do:

1) zmiany Harmonogramu Dostepnosci TV w kazdym czasie, bez podania
przyczyny;

2) zablokowania wyswietlania Reklamy na danym TV lub Ronitom TV, bez
podania przyczyny.

Reklamobiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do przekazania na rzecz Ronitom
fotografii oraz video dot. Lokalu oraz udzielenia Ronitom licencji na korzystanie z nich
zgodnie z pkt 4.13. Regulaminu. Reklamobiorca zwolni Ronitom z ewentualnej
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, w przypadku skierowania do Ronitom
przez takie osoby jakichkolwiek roszczen dotyczacych fotografii oraz video dot. Lokalu
(w szczegolnosci z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub ddébr
osobistych).

Z momentem wgrania fotografii oraz video dot. Lokalu, Reklamobiorca udziela
Ronitom niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji obejmujace;j
prawo do korzystania z nich na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie,
zwielokrotnianie, przechowywanie i rozpowszechnianie catosci lub dowolnej czesci, w
celu jej wyswietlania w ramach Serwisu, w szczegolnosci poprzez jego wyswietlenie, a
takze publiczne udostepnienie tak, aby kazdy (w tym Uzytkownik i osoby trzecie) mégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym w ramach
dowolnego miejsca, w sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach internetowych (np.
Google) oraz portalach spotecznosciowych (np. Facebook). Licencja obejmuje
réwniez uprawnienie do wykonywania praw zaleznych do fotografii lub video, a w tym
do korzystania ze stworzonych opracowan (np. przez wykorzystywanie w dziatalnosci
marketingowej Ronitom dot. Serwisu). Ronitom jest uprawnione do udzielania dalszej
licencji na korzystanie z fotografii lub video na rzecz partneréw Ronitom.
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4.14. Ronitom udziela Reklamobiorcy niewytgcznej, odwotywalnej, nieodptatnej sublicencji
na wyswietlanie Reklam w Lokalu Reklamobiorcy w zakresie funkcjonalnosci Serwisu
na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

5. Zasady wynajmu Ronitom TV

5.1. Reklamobiorca moze zlozy¢ dyspozycje zainstalowania we wskazanym Lokalu
Ronitom TV . Zgtoszenie powinno by¢ dokonane w formie wiadomosci e-mail na adres
biuro@ronitom.eu lub telefonicznie na nr tel. 797 778 779. W dyspozycji instalaciji
Ronitom TV Reklamobiorca zobowigzany jest do wskazania:

1) opisu Lokalu, w ktérym zainstalowany ma zostaé¢ Ronitom TV, w tym;
a) danych adresowych;

b) Kategorii Lokalizacji ze wskazaniem Sredniej, dobowej liczby
odwiedzajgcych Lokal oraz ich profilu osobowego (z uwzglednieniem
ich usrednionego wieku oraz ptci);

¢) godzin otwarcia Lokalu;

2) zamieszczenia co najmniej 3 fotografii poglagdowych Lokalu, ze szczegoinym
uwzglednieniem miejsca, w ktérym ma zostaé zainstalowane Ronitom TV;
3) wskazania preferowanych danych technicznych Ronitom TV, w tym;
a) rozmiaru Ronitom TV;
b) rozdzielczosci (HD, FULL HD, 4k);
4) predkosci posiadanego tgcza internetowego w Mb\s (w zakresie predkosci
pobierania).
5.2.  Po otrzymaniu dyspozycji wskazanej w pkt 5.1., Ronitom:

1) poinformuje Reklamobiorce o tym, czy wyraza zgode na wynajem Ronitom TV
i na jakich warunkach (w tym czy wraz z Ronitom TV dostarczy Ronitom Stick
zgodnie z pkt 10.2. oraz 10.3. Regulaminu). Ronitom moze zaproponowac
zmiane warunkéw najmu w stosunku do wymogow wskazanych w zgtoszeniu,
0 ktérym mowa w pkt 5.1. W takim przypadku do zawarcia Umowy Najmu
dochodzi z chwilg akceptacji przez obie strony w formie wiadomosci e-mail
warunkéw najmu Ronitom TV;

2) Ronitom moze Zzgda¢ uzupetnienia informacji lub ztozenia dodatkowych
wyjasnien, czy fotografii albo umowi¢ indywidualne spotkanie w Lokalu, celem
weryfikacji zgtoszenia. Pkt 4.10. Regulaminu stosuje sie odpowiednio;

3) Jezeli Ronitom akceptuje zgtoszenie, poinformuje o tym Reklamobiorce w
formie wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez
Reklamobiorce dochodzi do zawarcia Umowy Najmu pomiedzy Ronitom a
Reklamobiorcg na warunkach wynikajgcych ze zgtoszenia, na czas
nieokreslony.

5.3. W terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy Najmu, Ronitom skontaktuje sie z
Reklamobiorcg w formie telefonicznej lub wiadomos$ci e-mail na dane kontaktowe
wskazane na Koncie, w celu:

1) potwierdzenia danych technicznych Ronitom TV, ktéry ma zostaé
zainstalowany;

2) ustalenia terminu przeprowadzenia instalaciji.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

ronitom

Ronitom dokona instalacji oraz konfiguracji Ronitom TV wraz z Ronitom Stick na
witasny koszt oraz ryzyko w miejscu wskazanym przez Reklamobiorce. W tym celu
Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) udostepnienia Lokalu w terminie uzgodnionym przez strony;
2) przygotowania oraz zapewnienia dostepu do miejsca instalacji;

3) zapewnienia mozliwosci podtgczenia Ronitom TV do sieci Internet o predkosci
co najmniej 5 Mb/s oraz podigczenia do sieci elektrycznej;

4) wskazania osoby uprawnionej do podpisania Protokotu Przekazania i
przedstawienia ewentualnego upowaznienia dla tej osoby na kazde zgdanie
Ronitom.

W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z zobowigzan wskazanych w pkt 5.4.
Regulaminu, Ronitom uprawniony jest do odmowy przeprowadzenia instalacji Ronitom
TV.

Przeprowadzenie instalacji Ronitom TV wraz z Ronitom Stick zostanie potwierdzone
przez strony poprzez podpisanie Protokotu Przekazania. Z chwilg jego podpisania na
Reklamobiorce przechodzi odpowiedzialno$¢ za Ronitom TV wraz z Ronitom Stick . W
okresie trwania Umowy Najmu, do chwili podpisania Protokotu Zwrotu, Reklamobiorca
jest obowigzany do statej ochrony i zabezpieczenia Ronitom TV wraz z Ronitom Stick
przed jakimkolwiek uszkodzeniem lub utratg. Ronitom TV wraz z Ronitom Stick beda
oklejone oznaczeniami Ronitom wskazujgcymi na to, Zze nie sg wilasnoscig
Reklamobiorcy i sg przedmiotem Umowy Najmu. Reklamobiorca zobowigzuje sie do
informowania os6b trzecich (np. komornika, wiasciciela Lokalu) o tym fakcie celem ich
wyjecia spod ewentualnego zajecia lub egzekucji i zawiadomienia Ronitom
niezwiocznie w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia kierowata jakiekolwiek
roszczenie lub zgdanie do Ronitom TV lub Ronitom Stick . Reklamobiorca ponosi
petng odpowiedzialnosé, na zasadzie ryzyka za Ronitom TV oraz Ronitom Stick, w
szczegoblnosci za jego wszelkie uszkodzenie, zniszczenie oraz utrate, niezaleznie od
stopnia, charakteru czy przyczyny, réwniez w przypadku sity wyzszej, zdarzen
losowych i niezaleznych od Reklamobiorcy.

Ronitom nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone w mieniu
Reklamobiorcy podczas instalacji, konfiguracji oraz deinstalacji Ronitom TV oraz
Ronitom Stick, jak rowniez za wszelkie ewentualne szkody wyrzgdzone przez Ronitom
TV oraz Ronitom Stick — za wyjgtkiem szkdd wyrzgdzonych umys$inie przez Ronitom.

Reklamobiorca uprawniony jest do wykorzystywania Ronitom TV oraz Ronitom Stick
jedynie w celu wyswietlania Reklam, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c Umowe Najmu ze skutkiem natychmiastowym,
poprzez:

1) przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Najmu na adres e-malil
wskazany w pkt 14.1. Regulaminu;

2) przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Najmu zlozonego w formie
pisemnej przesytkg polecong na adres Ronitom wskazany w pkt 14.1.
Regulaminu.

Strona 9 z 24

WWW.ronitom.eu


file:///E:/01_03122023/01_31122023/RONITOM/06%20Regulamin/01%20REGULAMIN_v2/ronitom.eu

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

ronitom

W przypadku wypowiedzenia Umowy Najmu Ronitom zobowigzany jest w ciggu 6
miesiecy od dnia wypowiedzenia do dezinstalacji i odbioru Ronitom TV oraz Ronitom
Stick z Lokalu, co zostanie potwierdzone Protokotem Zwrotu. Reklamobiorca
zobowigzany jest zwréci¢ Ronitom TV oraz Ronitom Stick w stanie niepogorszonym,
jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za jego zwykte zuzycie, bedgce nastepstwem
prawidtowego korzystania. Reklamobiorca nie jest uprawniony do przeprowadzenia
samodzielnej dezinstalacji Ronitom TV lub Ronitom Stick. Reklamobiorca nie bedzie
uprawniony do jakiejkolwiek ptatnosci w zw. z przechowywaniem Ronitom TV lub
Ronitom Stick przez wskazany wyzej okres pomiedzy wypowiedzeniem a odbiorem
Ronitom TV lub Ronitom Stick przez Ronitom.

Doktadny termin oraz zasady zwrotu Ronitom TV Ilub Ronitom Stick bedg
kazdorazowo uzgadniane przez strony w formie telefonicznej lub wiadomosci e-mail
przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych na Koncie. Ronitom
zaproponuje Reklamobiorcy do 5 mozliwych terminéw dezinstalacji i odbioru Ronitom
TV lub Ronitom Stick w godzinach pomiedzy 8-18, w dni robocze i sobote. W razie
uniemozliwienia lub utrudniania dezinstalacji i odbioru Ronitom TV lub Ronitom Stick
w podanych terminach, Ronitom wezwie Reklamobiorce do zaprzestania naruszen i
wyznaczy dodatkowy termin na umozliwienie odbioru (w formie wiadomos$ci email), a
w razie jego uplywu bedzie uprawniony do dochodzenia wynagrodzenia
pokrywajgcego wynagrodzenie za bezumowne korzystanie z Ronitom TV lub Ronitom
Stick w wysokosci 500 zt za kazdy tydzien od doreczenia wezwania.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Ronitom TV lub Ronitom
Stick Reklamobiorca zobowigzany jest zgtasza¢ do Dziatu Wsparcia Technicznego
zgodnie z pkt 12.1. Regulaminu. Kazde zgtoszenie rozpatrywane bedzie indywidualnie
w celu wypracowania rozwigzania optymalnego dla stron. Reklamobiorca nie jest
uprawniony do dokonywania samodzielnych napraw usterek Ronitom TV.

Ronitom nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci usuniecia usterki Ronitom
TV lub Ronitom Stick z przyczyn dotyczacych Reklamobiorcy lub okolicznoéci
niezaleznych od Ronitom, w szczegdlnosci z uwagi na:

1) brak spetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych dla Ronitom TV,
wskazanych w pkt 5.4. Regulaminu, w szczegdlnosci z uwagi na
niewystarczajgca predkosc¢ tgcza Internetowego;

2) uszkodzenie spowodowane nieprawidtowym uzytkowaniem Ilub naprawg
dokonang przez Uzytkownika;

3) dziatania przyrody (np. skoki napiecia, uderzenia pioruna, zalanie);
4) przerwy w dostawie pradu;
5) atak hakerski.

Funkcjonalnosci dostepne dla Reklamodawcoéw

W celu korzystania z Serwisu kazdy Reklamodawca musi posiada¢ aktywne Konto w
Serwisie. Za posrednictwem Konta Reklamodawca moze korzysta¢ miedzy innymi z
nastepujacych funkcjonalnosci:

1) sktadanie Zlecen Reklamowych;

2) okreslenie harmonogramu wys$wietlania Reklamy;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

3)
4)
5)

ronitom

wybdr TV dla wyswietlanej Reklamy;
dostep do informacji o statusie Reklamy;

weryfikacja Opfaty Reklamowe;j.

W celu dokonania ztozenia Zlecenia Reklamowego, Reklamodawca zobowigzany jest

do:
1)
2)

3)

4)

5)

wybrania w interfejsie Serwisu funkcji “Dodaj (Kup i Zaptac)”;

zatadowania pliku zawierajgcego Reklame, ktéry musi spetnia¢ nastepujgce
wymaganie techniczne;

a) dla pliku graficznego jeden z nastepujgcych formatéw: .jpeg, .png; ;

b) dla pliku video jeden z nastepujacych formatéow: .mp4, .mpeg;
wypetnienia formularza udostepnionego w Serwisie poprzez podanie
wskazanych w nim danych, w tym wskazanie:

a) nazwy i opisu Reklamy, z uwzglednieniem dtugosci jej trwania;

b) Kategorii Reklamy;

c) sposobu wyswietlania Reklamy, w szczegdlnosci wskazania czy ma

by¢ wyswietlana z dzwiekiem czy tez bez;
wyboru daty poczatkowej, daty koncowej oraz czestotliwosci wyswietlania
Reklamy oraz TV lub Ronitom TV, na ktérych ma by¢ wyswietlana;

wniesienia Optaty Reklamowej, przez co rozumie sie jej zaksiegowanie na
rachunku bankowym Ronitom.

Z chwilg zgtoszenia Zlecenia Reklamowego zgodnie z pkt 6.2. Regulaminu, dochodzi
do zawarcia Umowy o Reklame pomiedzy Ronitom a Reklamodawcg. Umowa o
Reklame zostaje zawarta na czas okreslony rowny okresowi wyswietlania Reklamy,
wskazany przez Reklamodawce zgodnie z pkt 6.2. ppkt 4) Regulaminu.

Reklamodawca moze za posrednictwem Konta ztozy¢ dowolng iloS¢ Zleceh
Reklamowych, przy czym dtugos¢ kazdego Zlecenia Reklamowego nie moze
przekracza¢ 12 miesiecy liczonych od dnia ztozenia Zlecenia Reklamowego.

Reklamodawca posiada dowolno$¢ w zakresie tresci i formy prezentacji Reklamy, z
zastrzezeniem, ze:

1)

2)

3)

Reklamy mogg mie¢ forme:
a) graficzng;
b) video pozbawionych lub zawierajgcych dzwiek;

minimalna rozdzielczos¢ FullHD - 1920x1080. Zalecana jest wyzsza
rozdzielczos¢ dla TV 4k;

zakazane jest prezentowanie Reklam naruszajgcych przepisy prawa lub dobra
osobiste, w szczegdlnosci zawierajgcych lub rozpowszechniajgcych
pornografie, tresci terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wiasnosci
intelektualnej, a takze tresci o charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim,
prezentujgcym przemoc, nawotujgcym do nienawisci, tresci mogacych zostaé
uznane za stanowigce nieuczciwe praktyki rynkowe, nieprawdziwych,
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ronitom

wprowadzajgcych w btgd (w tym co do oznaczen, pochodzenia produktow),
sprzecznych z dobrymi obyczajami, stanowigcych agresywne praktyki
rynkowe, oraz treSci moggce by¢ uznane za stanowigce nieuczciwg
konkurencje etc.

Reklamy prezentujgce tresci w zakresie produktow sensytywnych, tj. w zakresie
ktérych prezentowanie tresci reklamowych lub obrét nimi regulowany jest przepisami
szczegoblnymi (np. wyrobdéw tytoniowych, alkoholowych, lekéw, gier hazardowych)
mogg by¢ wyswietlane jedynie za uprzednig zgodg Ronitom i na uzgodnionych
indywidualnie warunkach. Przed udzieleniem zgody Ronitom zastrzega prawo zgdania
od Reklamodawcy przedstawienia opinii prawnej renomowanej kancelarii prawnej
potwierdzajgcej legalno$¢ danej tresci Reklamowe;.

Reklamodawca, po ziozeniu Zlecenia Reklamowego, uprawniony jest do
wnioskowania o zmiane wybranego TV lub Ronitom TV dla danej Reklamy jedynie w
szczegoblnych przypadkach, tj. jezeli okaze sie, ze Lokal nie spetnia kryteriéw
zadeklarowanych przez Reklamobiorce, zadeklarowanej formy prezentacji Reklamy
lub czestotliwosci wyswietlanych Reklam zgodnie z Harmonogramem Dostepnosci
TV. W przypadku takim Reklamodawca poinformuje Ronitom o zaistniatym fakcie w
formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w pkt 14.1. Regulaminu. Po
pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia Ronitom zobowigzany jest wyswietlaé Reklame
na innych TV o analogicznych parametrach zgodnie z wybrang przez Reklamodawce
czestotliwoscig. W przypadku braku dostepnych TV spetniajgcych parametry
wskazane w Zleceniu Reklamowym, Ronitom poinformuje za pos$rednictwem
wiadomosci e-mail o wypowiedzeniu Umowy o Reklame ze skutkiem
natychmiastowym.

Ronitom przed pierwszym wyswietleniem uprawniony jest do zweryfikowania Reklamy
i zastrzega sobie prawo do odmowy jej wyswietlenia, o czym poinformuje
Reklamodawce w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w Koncie. W
przypadku takim Zlecenie Reklamowe uznaje sie za wypowiedziane ze skutkiem
natychmiastowym, a Ronitom zobowigzany jest do zwrotu Optaty Reklamowej, jezeli
zostata juz pobrana.

W przypadku:

1) wystgpienia Awarii Technicznej Serwisu powodujgcej brak mozliwosci
wyswietlania Reklam, Ronitom przedtuzy czas emisji Reklam aktywnych
proporcjonalne do czasu trwania Awarii Technicznej Ilub zwiekszy
czestotliwos¢ wyswietlania Reklamy. Przedtuzenie emisji bedzie liczone od
momentu, w ktorym emisja Reklamy zakonczytaby sie na normalnych
zasadach;

2) zmiany Harmonogramu Dostepnosci TV przypisanego dla danej Reklamy z
przyczyn niezaleznych od Reklamodawcy lub zablokowania wy$wietlenia
Reklamy przez Reklamobiorce zgodnie z pkt 4.11. Regulaminu, Ronitom
zobowigzany jest wyswietlac Reklame w pierwszej kolejnosci czesciej aby
zrekompensowac utracony czas jezeli bedzie to mozliwe na innych TV lub
Ronitom TV o analogicznych parametrach zgodnie z wybrang przez
Reklamodawce czestotliwoscig (rowniez w innym Lokalu). W przypadku braku
dostepnych TV lub Ronitom TV spetniajgcych parametry wskazane w Zleceniu
Reklamowym, Ronitom poinformuje za posrednictwem wiadomosci e-mail o

Strona 12 z 24

WWW.ronitom.eu


file:///E:/01_03122023/01_31122023/RONITOM/06%20Regulamin/01%20REGULAMIN_v2/ronitom.eu

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

ronitom

niemozliwosci wyswietlenia Reklamy i wypowiedzeniu Umowy o Reklame ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku ponownego zitozenia Zlecenia Reklamowego przez Reklamodawce na
wyswietlanie Reklamy, ktéra podlegata odmowie zgodnie z pkt 6.8. Regulaminu,
Ronitom uprawniony jest do zablokowania Konta Reklamodawcy zgodnie z
rozdziatem 11 Regulaminu.

Po uplywie jednego miesigca od momentu zakonczenia wyswietlania danej Reklamy
(zakonczenia Zlecenie Reklamowego) lub zamkniecia Konta (ktérykolwiek moment
wystgpi wczesniej) plik z Reklamg zostanie usuniety z Serwisu, chyba, ze
przechowywanie plikow Reklamodawcy diuzej bedzie konieczne ze wzgledu na
potrzebe zabezpieczenia dowodoéw w zw. =z uzasadnionym podejrzeniem
ewentualnego naruszenia umowy, przepiséw prawa, dobr osoéb trzecich.

Reklamodawca moze w kazdej chwili anulowa¢ Reklame i wypowiedzie¢ Umowe o
Reklame, ze skutkiem natychmiastowym, poprzez:

1) zablokowanie dalszego wys$wietlania Reklamy w Serwisie i usunigcie pliku
zawierajgcego Reklame z Serwisu;

2) przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o Reklame na adres e-mail
wskazany w pkt 14.1. Regulaminu;

3) przestanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o Reklame zlozonego w
formie pisemnej pocztg tradycyjng na adres Ronitom wskazany w pkt 14.1.
Regulaminu.

W przypadku, w ktorym Umowa o Reklame zostala wypowiedziana przez
Reklamodawce, za wyjatkiem postanowien pkt 9.6. Regulaminu, wniesiona uprzednio
Optata Reklamowa nie podlega zwrotowi.

Reklamodawca oswiadcza i gwarantuje, ze jest uprawniony do przekazania na rzecz
Ronitom wszystkich tresci (Reklam) wgranych do Serwisu w ramach realizacji Umowy
o Reklame oraz udzielenia Ronitom licencji na korzystanie z nich zgodnie z pkt 6.14
Regulaminu. W szczegdélnosci Reklamodawca oswiadcza, ze tresci te nie sag
obcigzone prawami 0soOb trzecich, ze jest uprawniony do dysponowania nimi w
spos6b okreslony w niniejszym Regulaminie, zgodnie z celami Serwisu, w tym do
Zlecania ich prezentowania Odbiorcom Reklamy.

Z momentem wgrania Reklamy do Serwisu, Reklamodawca udziela Ronitom
niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji na korzystanie z
Reklamy na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie, zwielokrotnianie,
przechowywanie i rozpowszechnianie catosci lub dowolnej czesci Reklamy, w zwigzku
z jej wyswietlaniem i przesylaniem w ramach i za posrednictwem Serwisu (w
szczegoblnosci przez Ronitom i Reklamobiorcédw w ramach weryfikacji Reklam), a
takze publiczne udostepnienie Reklamy klientom Lokali, w ktorych zgodnie z decyzjg
Reklamodawcy i postanowieniami niniejszego Regulaminu ma by¢é wyswietlana, a
takze w sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostep do Reklamy lub jej dowolnego
fragmentu lub czesci, w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci
Internet, w tym w wyszukiwarkach internetowych (np. Google) oraz portalach
spotecznosciowych (np. Facebook). Licencja obejmuje réwniez uprawnienie do
wykonywania praw zaleznych do Reklamy, w tym w szczegdlnosci do korzystania ze
stworzonych opracowan w dziatalnosci marketingowej Ronitom. Ronitom jest
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uprawnione do udzielania dalszej licencji na korzystanie z Reklamy i jej opracowan na
rzecz partnerow Ronitom, w tym przede wszystkim Reklamobiorcéw.

Reklamodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Reklamy, co do ktérych ztozyt
Zgtoszenie Reklamowe w Serwisie, w szczegolnosci za prezentowane w nich tresci.
Reklamobiorca ani Ronitom nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresci prezentowane w
Reklamach wyswietlanych za posrednictwem Serwisu oraz ewentualne szkody, ktére
mogg powsta¢ na skutek zapoznania sie lub zastosowania sie do prezentowanych
tresci.

W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot trzeci dochodzit od Ronitom lub
Reklamobiorcy jakiegokolwiek roszczenia dotyczgcego Reklamy (w tym roszczen z
tytutu naruszenia praw autorskich, bezumownego korzystania, know-how, praw
wiasnosci przemystowej, wad prawnych, dobr osobistych) Reklamodawca zwolni,
odpowiednio, Ronitom lub Reklamobiorce z odpowiedzialnosci w tym zakresie i na
wiasny koszt udzieli wszelkich niezbednych wyjasnien i pomocy celem weryfikacji
roszczenia i podjecia ewentualnej obrony, w tym przekaze ewentualng dokumentacje,
umozliwi kontakt z jego przedstawicielami i pracownikami i zapewni ich udziat w
ewentualnym postepowaniu w charakterze swiadkéw. Reklamodawca zobowigzany
bedzie do pokrycia wszelkich kar administracyjnych Ilub innych naleznosci o
charakterze publicznoprawnym, a takze kosztow reprezentacji w ewentualnym sporze
oraz kosztow zewnetrznych ekspertow (gdyby ich zaangazowanie Ronitom lub
Reklamobiorca uznat za pomocne dla celowej obrony), a takze za zaptate
zasgdzonych, odpowiednio, od Ronitom lub Reklamobiorcy kosztow procesu oraz
wszelkich innych kwot zasgdzonych przez uprawniony organ (sad, trybunat organ
administracji) lub uzgodnionych w ugodzie z podmiotem dochodzacym roszczen.
Przed zawarciem ewentualnej ugody Ronitom Ilub Reklamobiorca przedstawi
Reklamodawcy propozycje ugody i zapozna sie z jego ewentualnym stanowiskiem,
przy czym strony potwierdzajg, ze Ronitom lub Reklamobiorca nie bedg zobowigzani
do kontynuowania sporu jezeli uznajg szanse powodzenia obrony na ponizej 50% lub
gdy uznajg to za ryzykowne ze wzgledow reputacyjnych — w takim przypadku
Reklamodawcy nie bedzie przystugiwat zarzut niepodjecia obrony.

Funkcjonalnosci dostepne dla Reklamodawcéw Wewnetrznych

W celu korzystania z Serwisu, kazdy Reklamodawca Wewnetrzny musi posiadaé
aktywne Konto w Serwisie, za posrednictwem ktérego moze korzysta¢ miedzy innymi
z nastepujacych funkcjonalnosci:

1) dokonywanie zgtoszenia Reklamy;
2) okredlenie harmonogramu wys$wietlania Reklamy;
3) wybdr TV dla wyswietlanej Reklamy;
4) dostep do informacji o statusie Reklamy;
5) weryfikacja stanu Abonamentu.
W celu zgtoszenia Reklamy, Reklamodawca Wewnetrzny zobowigzany jest do:

1) zaptaty Abonamentu, przez co rozumie sie zaksiegowanie wpfaty na rachunku
bankowym Ronitom;

2) wybrania w interfejsie Serwisu funkcji “Dodaj (Wtasne TV);

3) zatadowania pliku zawierajgcego Reklame, ktory musi spetnia¢ nastepujgce
wymaganie techniczne:
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a) dla pliku graficznego jeden z nastepujacych formatéw: .jpeg, .png;
b) dla pliku video jeden z nastepujgcych formatow: .mp4, .mpeg;
4) wypetnienia formularza udostgpnionego w Serwisie poprzez podanie
wskazanych w nim danych;
5) wybrania sposobu wyswietlania Reklamy, w szczegodlnosci czy ma byé
wyswietlana z dzwiekiem czy tez bez;
6) wyboru czasu trwania oraz czestotliwosci wyswietlania Reklamy oraz TV, na
ktorych ma by¢ wyswietlana.
Z chwilg dodania Reklamy zgodnie z pkt 7.2. Regulaminu, dochodzi do zawarcia
Umowy o Reklame pomiedzy Ronitom a Reklamodawcg Wewnetrznym. Umowa o
Reklame zostaje zawarta na czas okreslony (rowny okresowi wyswietlania Reklamy)
wskazany przez Reklamodawce Wewnetrznego zgodnie z pkt 7.2. Regulaminu.

Reklamodawca Wewnetrzny moze za posrednictwem Konta doda¢ dowolng ilo$¢
Reklam oraz posiada dowolnos$¢ w zakresie formy oraz okreséw ich wyswietlania.

W przypadku, w ktérym po zawarciu Umowy o Reklame, Ronitom zdecyduje, ze dla
obstugi danego TV niezbedne jest podtgczenie Ronitom Stick, zgodnie z pkt 10.2 lub
10.3 Regulaminu Reklamodawca Wewnetrzny otrzyma Ronitom Stick w ilosci
odpowiadajgcej ilosci dodanych zadeklarowanych TV wymagajgcych w ocenie
Ronitom podigczenia Ronitom Stick. Fakt przekazania Ronitom Stick zostanie
potwierdzony podpisaniem Protokotu Przekazania.

Reklamodawca Wewnetrzny zobowigzany jest do uzywania Ronitom Stick zgodnie z
przekazang instrukcjg i posiadania podtgczonego Ronitom Stick do TV przez caly
okres korzystania z Serwisu, chyba ze Ronitom postanowi inaczej. W przypadku takim
Reklamodawca Wewnetrzny zobowigzany jest do zwrotu Ronitom Stick w terminie
wskazanym przez Roniotom co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
Protokotu Zwrotu. Dla zwrotu Ronitom Stick zastosowanie znajduje pkt 5.11.
Regulaminu.

Zasady korzystania oraz odpowiedzialnoéci zwigzanej z Ronitom Stick uregulowane
zostaty w pkt 5.6., 5.7., 5.12 oraz 5.13. Regulaminu w zakresie w jakim dotyczg
Ronitom Stick z wytgczeniem postanowien dotyczagcych Umowy Najmu, chyba ze co$
innego wynika z pkt 7.5. - 7.7. Regulaminu. Ronitom nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody jakie Ronitom Stick moze wyrzgdzi¢ w TV — za wyjgtkiem szkdéd wyrzgdzonych
umyslinie przez Ronitom.

Reklamodawca Wewnetrzny posiada dowolnos¢ w zakresie tresci i formy prezentacji
Reklamy. Ronitom oswiadcza, ze Reklamy prezentowane na TV przez Reklamodawce
Wewnetrznego nie bedg w jakikolwiek sposéb weryfikowane czy nadzorowane przez
Ronitom (Ronitom udostepnia w tym zakresie Reklamodawcy Wewnetrznemu jedynie
przestrzen do wyswietlania wilasnych komunikatow) i nie ponosi on jakiekolwiek
odpowiedzialnosci za prezentowane tresci, ich nastepstwa oraz skutki. Zakazane jest
jednak prezentowanie Reklam naruszajgcych przepisy prawa lub dobra osobiste, w
szczegoblnosci  zawierajgcych lub  rozpowszechniajgcych  pornografie, tresci
terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wiasnosci intelektualnej, a takze tresci
o charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim, prezentujgcym przemoc,
nawotujgcym do nienawisci, tresci mogacych zosta¢ uznane za stanowigce
nieuczciwe praktyki rynkowe, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad (w tym co do
oznaczen, pochodzenia produktéw), sprzecznych z dobrymi obyczajami,
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stanowigcych agresywne praktyki rynkowe, oraz tresci mogace by¢ uznane za
stanowigce nieuczciwg konkurencje etc.

W przypadku wystgpienia Awarii Technicznej Serwisu powodujgcej brak mozliwosci
wyswietlania Reklam, Ronitom przedtuzy czas emisji Reklam aktywnych
proporcjonalne do czasu trwania Awarii Technicznej. Przedtuzenie emisji bedzie
liczone od momentu, w ktorym emisja Reklamy zakonczytaby sie na normalnych
zasadach.

Po uptywie jednego miesigca od momentu zakonczenia wyswietlania Reklamy lub
zamkniecia Konta plik reklamy zostanie usuniety z Serwisu chyba, ze
przechowywanie plikow Reklamodawcy dtuzej bedzie konieczne ze wzgledu na
potrzebe zabezpieczenia dowodow w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem
ewentualnego naruszenia umowy zawartej na podstawie Regulaminu, przepiséw
prawa lub débr 0sob trzecich.

Reklamodawca Wewnetrzny moze w kazdej chwili anulowa¢ Reklame i zaprzestac jej
wysSwietlania, korzystajac z odpowiednich funkcji Serwisu. Takie dziatanie bedzie
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Reklamy przez Reklamodawce
Wewnetrznego. Przy czym z uwagi na to, ze Abonament nie jest zalezny od
wyswietlania Reklamy a iloéci zarejestrowanych TV (zob. pkt 9.8) niewykorzystany
Abonament nie bedzie podlegat zwrotowi.

Reklamodawca Wewnetrzny zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatanh
bezprawnych, w tym przesytania lub publikowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu tresci naruszajgcych przepisy prawa, dobra osobiste, tresci zawierajgcych lub
rozpowszechniajgcych pornografie lub treéci terrorystycznych i naruszajgcych cudze
prawa wilasnosci intelektualnej, a takze tresci o charakterze dyskryminujgcym Ilub
rasistowskim. Reklamodawca Wewnetrzny ponosi petng odpowiedzialnosé za
Reklamy prezentowane za pos$rednictwem Serwisu, w szczegdlnosci za
prezentowane w nich tresci oraz ewentualne szkody, ktére mogg powsta¢ na skutek
zapoznania sie lub zastosowania sie do prezentowanych treéci i Ronitom nie ponosi
odpowiedzialno$ci za tresci prezentowane w Reklamach wys$wietlanych za
posrednictwem Serwisu.

Do Reklamodawcy Wewnetrznego stosuje sie pkt 6.16 z tym zastrzezeniem, ze
wszelkie zawarte tam odniesienia do ,Reklamodawcy” nalezy rozumie¢ jako odestania
do ,Reklamodawcy Wewnetrznego” a odniesienia do ,Reklamobiorcy” nalezy
rozumiec¢ jako niebyte.

Reklamodawca Wewnetrzny udziela Ronitom niewytacznej, nieograniczone;j
terytorialnie i nieodptatnej licencji na korzystanie z Reklam wgranych do Serwisu w
zakresie niezbednym do wykonania ustugi objetej niniejszym rozdziatem 7.

Zasady wyswietlania Reklam wiasnych

Ronitom oraz Reklamobiorcy uprawnieni sg do bezptatnego wyswietlania na TV oraz
Ronitom TV wtasnych Reklam w ramach deklarowanego Harmonogramu Dostepnosci
TV, przy czym:

1) dla TV Reklamobiorcy:
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a) Reklamobiorcy mogg bezptatnie wyswietlaé wtasne Reklamy tylko
przez ustalong w Cenniku wysokos¢ procentowg z catego dostepnego
czasu okreslonego w Harmonogramie Dostepnosci TV;

b) pozostaty niewykorzystany przez Reklamodawcéw czas okreslony w
Harmonogramie Dostepnosci TV emitowane bedg Reklamy Ronitom
lub Reklamy Reklamobiorcy;

2) dla Ronitom TV :

a) Reklamobiorcy mogg bezptatnie wyswietla¢ wtasne Reklamy tylko
przez ustalong w Cenniku wysokos¢ procentowg z catego dostepnego
czasu okreslonego w Harmonogramie Dostepnosci TV;

b) pozostaty niewykorzystany przez Reklamodawcéw czas okreslony w
Harmonogramie Dostepnosci TV emitowane bedg Reklamy Ronitom
lub Reklamy Reklamobiorcy.

W przypadku braku wykorzystania w petni zadeklarowanego Harmonogramu
Dostepnosci TV dla danego TV lub Ronitom TV przez Reklamy Reklamodawcow
pozostaty czas dostepny do wys$wietlania Reklam zostanie automatycznie wypetniony
przez Reklame Ronitom lub Reklamy Reklamobiorcy zgodnie z Harmonogramem
Dostepnoéci TV, tak aby zostat on wykorzystany w catosci.

Reklamobiorca moze ztozy¢ dyspozycje wyswietlania wiasnych Reklam lub wykupic
dodatkowy czas wyswietlania witasnych Reklam na TV lub Ronitom TV
zainstalowanych we wiasnych Lokalach w sposéb wskazany w rozdziale 6.
Regulaminu, ktéry znajdzie zastosowanie odpowiednio (ij. Reklamobiorca bedzie
traktowany jak ,Reklamodawca” na gruncie tego rozdziatu).

Zakazane jest prezentowanie wiasnych Reklam naruszajgcych przepisy prawa lub
dobra osobiste, w szczegodlnosci zawierajgcych lub rozpowszechniajgcych
pornografie, tresci terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wasnosci
intelektualnej, a takze tresci o charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim,
prezentujgcym przemoc, nawotujgcym do nienawisci, a takze tresci mogacych zostaé
uznane za stanowigce nieuczciwe praktyki rynkowe, nieprawdziwych,
wprowadzajgcych w bigd (w tym co do oznaczeh, pochodzenia produktéw),
sprzecznych z dobrymi obyczajami, stanowigcych agresywne praktyki rynkowe etc.

Reklamobiorcy wyswietlajgcy wlasne Reklamy udzielajg Ronitom niewylgcznej,
nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji na wyswietlanie Reklam wgranych
do Serwisu w zakresie niezbednym do wykonania ustugi objetej niniejszym
rozdziatem. Ronitom wysSwietlajgc witasne Reklamy udziela Reklamobiorcom
niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wyswietlanie tych Reklam w ich Lokalu.

W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot trzeci dochodzit od Ronitom jakiegokolwiek
roszczenia dotyczgcego wiasnej Reklamy Reklamobiorcy (w tym roszczen z tytutu
naruszenia praw autorskich, bezumownego korzystania, know-how, praw wiasnosci
przemystowej, wad prawnych, dobr osobistych) Reklamobiorca zwolni Ronitom z
wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie, na wiasny koszt udzieli wszelkich
niezbednych wyjasnien i pomocy celem weryfikacji roszczenia, pokryje poniesione
przez Ronitom koszty celowej obrony oraz koszty ewentualnej ugody oraz zasgdzone
od Ronitom prawomocnie kwoty.
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Zasady rozliczen

[Zaptata Wynagrodzenia Reklamobiorcy]

Reklamobiorcy za wyswietlanie Reklam na TV lub Ronitom TV zarejestrowanych w ich
Lokalach, przystugiwac¢ bedzie miesieczne Wynagrodzenie, obliczane jako iloczyn: (i)
1 sekundy czasu wyswietlania Reklamy w danym miesigcu kalendarzowym oraz (ii.a)
stawki okreslonej w Cenniku lub (ii.b) stawki wynegocjowanej indywidualnie w ramach
spersonalizowanego planu rozliczeniowego pomiedzy Ronitom a Reklamobiorca.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przez Ronitom po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w terminie 21 dni od otrzymania przez Ronitom prawidtowo
wystawionej faktury Reklamobiorcy. Za zgodg Reklamobiorcy Ronitom moze
wystawiac faktury w imieniu Reklamobiorcy (autofakturowanie) zgodnie z informacjami
wyswietlanymi w Serwisie i wysyla¢ je na adres email wskazany na Koncie. W takim
przypadku termin ptatnosci uptywa w terminie 21 dni od dnia zakohczenia miesigca
kalendarzowego.

[Zaptata Optaty Reklamowej przez Reklamodawce]

Z tytutu ztozonego Zlecenia Reklamowego Reklamodawca zobowigzany bedzie do
uiszczania Optaty Reklamowej, ktéra obliczana bedzie jako iloczyn (i) sekund
zadeklarowanych do wykorzystania w Zleceniach Reklamowych za dang Reklame
oraz (ii.a) stawki okreslonej w Cenniku lub (ii.b) stawki wynegocjowanej indywidualnie
w ramach spersonalizowanego planu rozliczeniowego.

Reklamodawca zobowigzany jest do zaptaty Optaty Reklamowej z gory na koncu
procesu rejestracji Zlecenia Reklamowego zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w
Serwisie. Ronitom akceptuje ptatnosé wytgcznie z wykorzystaniem metod ptatniczych
aktualnie wskazanych w interfejsie Serwisu, wedlug zasad okreslonych w regulaminie
podmiotu obstugujgcego pfatnos¢ i zgodnie z pkt 9.11. ponizej. Ptatnos¢ innymi
metodami niz wskazane aktualnie w Serwisie moze nastgpi¢ wylgcznie po
indywidualnym uzgodnieniu z Ronitom. Po otrzymaniu ptatnosci, Ronitom dostarczy
Reklamodawcy fakture VAT na adres email wskazany na Koncie.

Faktury VAT z tytutu zaptaconej Optaty Reklamowej bedg wysytane przez Ronitom na
adres e-mail Reklamodawcy podany na Koncie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania ptatnosci.

W  przypadku braku wykorzystania optaconego przez Reklamodawce czasu
wyswietlania Reklam, na skutek:

1) rozwigzania Umowy o Reklame, na skutek:
a) wypowiedzenia przez Ronitom;

b) braku mozliwosci wyswietlenia Reklam we wskazanym TV lub
Harmonogramie Dostepnosci TV i braku mozliwosci przeniesienia jej
na inne TV zgodnie z pkt 6.8 lub 6.9. ppkt 2) Regulaminu;

c) rozwigzania Umowy o Konto przez Reklamodawce na skutek
okolicznosci lezgcych po stronie Ronitom;

2) zablokowania Konta, na okres diuzszy niz 14 dni;

3) Awarii Technicznej zgodnie z pkt 6.9. ppkt 1) Regulaminu;
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Optata Reklamowa w wysokosci proporcjonalnej do iloczynu niewykorzystanych
sekund wyswietlania Reklamy zostanie zwrécona Reklamodawcy na rachunek
bankowy z ktérego zostata uiszczona w terminie 30 dni. W takiej sytuacji Ronitom
przekaze Reklamodawcy fakture korygujaca.

[Zaptata Abonamentu przez Reklamodawce Wewnetrznego]

9.7.

9.8.

9.9.

W celu mozliwosci wyswietlania Reklam, Reklamodawca Wewnetrzny zobowigzany
bedzie do uiszczania Abonamentu na zasadach okreslonych w Cenniku lub
wynegocjowanej indywidualnie w ramach spersonalizowanego planu rozliczeniowego.
Wartos¢ wykupionego przez Reklamodawce Wewnetrznego Abonamentu okreslaé
bedzie ilos¢ zarejestrowanych TV.

Reklamodawca Wewnetrzny zobowigzany jest do zaptaty Abonamentu z gory w
formie przelewu bankowego na podstawie faktury wystawionej przez Ronitom
wystanej w formie elektronicznej na adres email wskazany na Koncie lub ewentualnie
z zastosowaniem metod ptatnosci dostepnych interfejsem Serwisu wedtug zasad
okreslonych w regulaminie podmiotu obstugujgcego ptatnos¢ i zgodnie z pkt 9.11.
ponizej. Jezeli w trakcie trwania miesigca kalendarzowego Reklamodawca
Wewnetrzny zarejestruje dodatkowe TV to dodatkowa optata z tego tytutu zostanie
naliczona do kolejnej faktury zgodnie z Cennikiem.

W przypadku braku wykorzystania optaconego przez Reklamodawce Wewnetrznego
Abonamentu, na skutek:

1) rozwigzania Umowy o Reklame, na skutek:

a) wypowiedzenia przez Ronitom;

b) rozwigzania Umowy o Konto przez Reklamodawce Wewnetrznego na
skutek dziatan, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Ronitom Ilub na
skutek jego razgcego niedbalstwa;

2) Awarii Technicznej trwajacej dtuzej niz 14 dni;

Abonament, w wysokos$ci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych do zakonczenia
biezagcego  okresu  rozliczeniowego, zostanie  zwrécony  Reklamodawcy
Wewnetrznemu na rachunek bankowy z ktérego zostat uiszczony, w terminie 21 dni.
W takiej sytuacji Ronitom przekaze Reklamodawcy Wewnetrznemu fakture

korygujaca.

[Postanowienia wspdlne]

9.10.

9.11.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w formie elektronicznej na
wskazany na Koncie adres e-mail.

Niektore pfatnosci w Serwisie mogg by¢ rozliczane z uzyciem metod ptatnosci
oferowanych przez zewnetrznych dostawcéw. Pfatnosci takie wymagajg nawigzania
odrebnego stosunku prawnego z dostawcag danej ustugi ptatniczej i zaakceptowania
jego regulaminu. Ronitom nie jest strong takiego stosunku i nie ma mozliwosci
ingerowania w jego tres¢ ani sposéb realizacji. W razie jakichkolwiek probleméw z
ptatnoscig Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wtasciwym operatorem ptatniczym
celem wyjasnienia watpliwosci lub zgtoszenia reklamaciji. Ronitom nie ponosi
odpowiedzialnosci w zadnym zakresie za ustugi Swiadczone przez dostawce danej
ustugi ptatniczej.
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Wymogi techniczne, maintenance Serwisu

Do korzystania z Serwisu w petlnym zakresie wymagane jest posiadanie urzadzenia
potgczonego z siecig Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

1) aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje
przez protokot HTTPS;

2) prawidtowo zainstalowang i skonfigurowang, aktualng przegladarke
internetowg obstugujgcg standard HTML5 oraz technologie kaskadowych
arkuszy styléw (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft
Edge, Internet Explorer. Przegladarki internetowe powinny pracowaé w
rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz 1024x768 pikseli;

3) wigczong obstuge JavaScript oraz plikow cookies (zwykle domysinie wtgczone
w przegladarce).

Ronitom oswiadcza, ze w zakresie niektérych TV lub Ronitom TV, w celu korzystania
z Serwisu konieczne bedzie podigczenie Ronitom Stick. Posiadanie podtaczonych
Ronitom Stick jest niezbedne w celu prawidtowego wyswietlania Reklam przez
Reklamobiorcow i Reklamodawcéw Wewnetrznych i Ronitom nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ewentualne przerwy w zakresie wyswietlania Reklam
spowodowane nieprawidtowym, tj. niezgodnym z instrukcjg uzywaniem Ronitom Stick.
Ronitom informuje, ze w wyniku rozwoju technicznego Serwisu posiadanie
podigczonego Ronitom Stick moze okazaé sie zbedne w celu petnego korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu. W przypadku takim Ronitom poinformuje indywidualnie
kazdego z Reklamobiorcéw lub Reklamodawcow Wewnetrznych w formie wiadomosci
e-mail o koniecznosci zwrotu Ronitom Stick, a jego termin oraz forma zostanie
ustalony zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ronitom zastrzega sobie prawo do podjecia kazdorazowo decyzji w zakresie
przekazania lub braku przekazania Ronitom Stick danemu Reklamobiorcy lub
Reklamodawcy Wewnetrznemu z uwzglednieniem wymagan technicznych
niezbednych dla prawidtowego wysSwietlania Reklam, o czym Ronitom bedzie
kazdorazowo informowat Reklamobiorce lub Reklamodawce Wewnetrznego. Brak
przekazania Ronitom Stick w takim przypadku nie bedzie wptywat na mozliwos¢
wyswietlania Reklam, a postanowienia Regulaminu dot. Ronitom Stick uwaza sie za
niewigzgce dla Reklamobiorcy lub Reklamodawcy Wewnetrznego.

Ronitom dotozy nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Serwisu.
Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawnosci funkcjonowania
Serwisu Ronitom ma prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu.
Przerwy techniczne mogg by¢ dokonywane w godzinach nocnych (od 22 do 6), w
czasie ktorych okreslone funkcjonalnosci Serwisu mogg by¢ ograniczone lub
niedostepne.

Usuwanie bezprawnych tresci, naruszanie Regulaminu, blokowanie Kont

Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, trescig Regulaminu, w granicach prawa i dobrych obyczajow
obowigzujgcych spoteczenstwo informacyjne, z poszanowaniem praw i débr innych
osbb, w szczegolnosci do:

1) niepodejmowania dziatan, ktdre mogtyby zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu;
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2) do niewgrywania Reklam niezgodnych z pkt 6.5.3) lub 7.8 Regulaminu;
3) niewprowadzania Reklamodawcow korzystajgcych z Serwisu w btad, np.
poprzez nieprawdziwe czy mylgce opisy Lokalu, nieprawdzie zdjecia etc.;

4) niezwtocznego poinformowania Ronitom o wszelkich zaistniatych lub
spodziewanych przeszkodach lub ograniczeniach w wykonaniu  ustug
objetych niniejszym Regulaminem, mogacych wptyngé na satysfakcje
Reklamodawcéw i Reklamobiorcéw, w tym np. o planowanych remontach
Lokalu lub budynku, w ktérym Lokal sie znajduje moggcych wptyna¢ na jego
atrakcyjnos¢ dla Reklamodawcéw lub planowane zamknigcia Lokalu (np. z
uwagi na przerwe wakacyjng, remanent). Wszelkie przerwy zwigzane z
dostepnoscig Lokalu lub TV Uzytkownik zobowigzany jest niezwitocznie
odnotowa¢ w Harmonogramie Dostepnosci TV.

Kazda osoba korzystajgca z Serwisu ma mozliwos¢ zgtoszenia Ronitom tresci
bezprawnych lub sprzecznych z Regulaminem, rozpowszechnianych z
wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Serwisu w formie wiadomosci e-mail na adres:
biuro@ronitom.eu.

W przypadku wykrycia przez Ronitom lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o tym,
ze tre$¢ przesylana czy publikowana z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu ma
bezprawny charakter lub narusza postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci pkt
11.1. Ronitom uprawniony jest do zablokowania takiej tresci (w szczegodlnosci
Reklamy).

W przypadku takim Ronitom zobowigzany jest podjg¢ wiasciwe czynnosSci
wyjasniajgce, dgzac do ustalenia okolicznosci sprawy i poinformowac Uzytkownika,
najpézniej z chwilg gdy blokada staje sie skuteczna w formie wiadomosci e-mail na
adres wskazany na Koncie.

W przypadku dokonania blokady Uzytkownik ma prawo do ztoZenia sprzeciwu.
W przypadku uznania sprzeciwu:

1) za zasadny zablokowana Reklama zostaje natychmiastowo przywrécona;

2) za bezzasadny lub niewniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni od pozyskania
informaciji, zablokowana tres¢ zostaje bezpowrotnie usunieta z Serwisu w
terminie do 1 miesigca od dnia ostatniego wyswietlenia.

W razie powaznego naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu lub powtarzajgcego
sie naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci:

1) w przypadku powtarzajgcego sie naruszania postanowien pkt 11.1.
Regulaminu;

2) nieprawidtowego korzystania z Ronitom TV;

3) okreslania Harmonogramu Dostepnosci TV niezgodnego z rzeczywistoscia;

Ronitom moze =zawiesi¢ Konto co bedzie réwnoznaczne z tymczasowym
zawieszeniem mozliwosci korzystania z Serwisu. Uzytkownik zostanie poinformowany
o zawieszeniu Konta najpozniej z chwilg, gdy zawieszenie staje sie skuteczna, w
formie wiadomosci e-mail na adres wskazany na Koncie, ze wskazaniem powodow
decyzji o zawieszeniu. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia wyjasnien w zakresie
wskazanych przez Ronitom nieprawidtowos$ci oraz do zaprzestania naruszeh. Po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego przez Ronitom Konto Uzytkownika
zostaje odwieszone, jezeli wyjasnienia Uzytkownika okazaty sie satysfakcjonujgce; w
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przypadku, w ktérym Uzytkownik nie przedstawit wyjasnien, nie zaprzestat naruszen
lub dokonat nowych naruszen lub jezeli w wyniku przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego ustalono, ze dany Uzytkownik juz uprzednio dopuscit sie naruszen,
Ronitom moze permanentnie zablokowaé Konto, co jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy o Konto oraz wszystkich umow oraz Zlecenn Reklamowych
zawartych lub ztozonych za posrednictwem Konta; w uzasadnionych przypadkach
razgcego naruszenia Ronitom moze takze usung¢ wszelkie powigzane Konta ({].
Konta wielu Uzytkownikow dot. tego samego przedsiebiorcy). W przypadku takim dla
zobowigzan stron wynikajgcych z zawartych umoéw znajdujg zastosowanie
postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do skutkobw wypowiedzenia z winy
Uzytkownika, odpowiednio kazdego z typu umow.

Skargi i wsparcie techniczne

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczgcych dziatania Serwisu
lub poszczegdlnych ustug majgcych charakter techniczny, w szczegolnosci w
przypadku:

1) problemow z wyswietlaniem Reklam;
2) problemami z funkcjonalnosciami Serwisu;

Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie ze Wsparciem
Technicznym w formie wiadomosci e-mail na adres: serwis@ronitom.eu, podajgc
szczegobtowy opis problemu, ktéry zostanie rozpatrzony w dniach roboczych w
godzinach od 8:00 do 18:00.

Ronitom doklada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byly jak najwyzszej
jakoéci. Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania bgdz nienalezytego wykonania przez Ronitom ustug swiadczonych na
podstawie Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres
Ronitom.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej opis stanu faktycznego oraz takze zgdanie
zwigzane ze sktadang reklamacja.

Jezeli podane dane lub opis nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji, Ronitom zwrdci
sie 0 wyjasnienie watpliwosci lub podanie dodatkowych informacji, o ile bedzie to
niezbedne dla zajecia stanowiska.

Reklamacja rozpoznana zostanie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub
otrzymania informacji uzupetniajgcej. Odpowiedz wysytana jest pocztg elektroniczng
na adres e-mail przypisany do Konta.

Odpowiedzialnos¢ Ronitom

Ronitom nie gwarantuje skutecznosci dziatan Reklamowych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu. Serwis jest dostarczany na zasadzie .taki jaki jest” w
danym momencie, bez Zzadnej gwarancji i zapewnien co do jego jakosci,
bezawaryjnosci, niewadliwosci, przydatnosci do danego zamierzenia biznesowego
etc. Rekojmia jakosci jest niniejszym wytgczona w najszerszym dopuszczalnym
zakresie.
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Za wyjagtkiem odpowiedzialnosci za dziatania umyslne Ronitom, wszelka
odpowiedzialnos¢ Ronitom wzgledem Uzytkownikow zwigzana z funkcjonowaniem
Serwisu, wyswietlaniem Reklam i realizacjg umow objetych niniejszym Regulaminem,
w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za Awarie Techniczne, przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu, tresci Reklam, rozliczenia, Kategorii Lokalizacji, dostepnosci Lokali,
zasiegow Reklam, rozmieszczenia oraz widocznosci TV, wywigzywanie sie przez
Reklamobiorcéw z zadeklarowanego Harmonogramu Dostepnosci TV, skutecznosci
dziatan Reklamowych etc., ograniczona jest do strat rzeczywistych z wylgczeniem
utraconych korzysci i kazdorazowo ograniczona jest do wysokosci, odpowiednio,
Abonamentu, Optaty Reklamowej lub wysokoéci Wynagrodzenia wyptaconego na
podstawie Umowy o Konto.

Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

Wszelka komunikacja pomiedzy Ronitom a Uzytkownikami odbywacé sie bedzie w
formie elektronicznej lub pisemnej. Dla Ronitom wskazuje sie nastepujgce dane
kontaktowe:

1) forma elektroniczna: biuro@ronitom.eu,

2) pisemnie: Ronitom sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Brzozowej 16, 55-220
Mitoszyce.

Uzytkownik podczas rejestracji Konta zobowigzany jest do wskazania adresu e-mail
oraz osoby upowaznionej dla celéw komunikacji z Ronitom. Wszelka komunikacja
zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu oraz umow zawartych zgodnie z Regulaminem
kierowana bedzie na wskazany adres. W przypadku wskazania dodatkowo dla celéw
kontaktowy numeru telefonu, Ronitom moze kontaktowac sie we wskazany sposob.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Serwisu.

Kazda umowa zawarta przy wykorzystaniu Serwisu podlega warunkom okreslonym
w Regulaminie obowigzujgcym w dniu jej zawarcia.

Ronitom ma prawo zmiany Regulaminu w szczegolnosci w nastepujgcych
przypadkach:

1) konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa Serwisu;

2) koniecznos$¢ usprawnienia dziatania Serwisu;

3) konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu;

4) zmiana zasad rozliczeh i Cennika, przy czym zmiany wprowadzone na tej
podstawie nie bedg mialy wptywu na Zlecenia Reklamowe zlozone przed
wejsciem w zycie tych zmian oraz zawarte Umowy Najmu;

5) wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci Serwisu;

6) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa, ktore majg
bezposredni wptyw na treS¢ Regulaminu.

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
wiadomosc¢ e-mai podanym przez Uzytkownika w Koncie.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ronitom, nie krotszym niz 7dni
od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego stanowig odmiennie. Uzytkownik, ktory nie akceptuje tresci zmian
Regulaminu zachowuje w kazdym czasie prawo do wypowiedzenia Umowy o Konto.
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Zmiany Regulaminu sg bez uszczerbku dla praw Uzytkownikéw wynikajgcych z
zawartych Uméw Najmu i Uméw o Reklame (Zlecen Reklamowych).

14.8. Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, chyba, ze co innego wynika z przepisow prawa bezwzglednie
obowigzujgcych.

14.9. Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaC w
sposOb  zapewniajgcy zgodnos¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

14.10. Wszelkie spory pomiedzy Ronitom a Uzytkownikiem, bedg rozstrzygane przez sady
powszechne wiasciwe miejscowo dla siedziby Ronitom.
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